VSeobecné obchodni podminky spoleénosti TOTEX s.r.o. (VOP)
1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi uzavirani a pInéni smluv uzaviranych mezi:

o TOTEX s.r.0., Oldfichovska 419, 46334 Hradek nad Nisou, IC: 27309410,
DIC: CZ27309410 (dale jen ,Zhotovitel),

o azékaznikem jako Objednatelem.

2. VOP se vztahuji na dodavku a/nebo instalaci (montaz) a stéhovani strojniho zafizeni
a souvisejicich praci véetné.

3. VOP jsou platné v kombinaci s kupni smlouvou / smlouvou o dilo nebo potvrzenou
objednavkou (dale jen ,Smlouva“). Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost
pred VOP.

2. Definice
Pro ucely VOP:
* Zbozi: stroje a zafizeni dle specifikace ve Smlouve.

Dilo: dodavka strojl a zafizeni, jakozZ i jeho opravy, Upravy resp. pfestéhovani dle
specifikace ve Smlouvé.

* Objednavka: navrh Objednatele na uzavieni Smlouvy.
* Predavaci protokol: dokument potvrzujici pfedani dila/zbozi.
3. Nabidka, specifikace a uzavieni Smlouvy

1. Informace na webu, v nabidkach, technickych podkladech a fotografiich maji
informativni charakter, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze jsou zavazné.

2. ZboZi je dodavano na z4kladé individualnich nabidek nasledné specifikovanych ve
Smlouveé..

3. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Zhotovitelem, typicky emailem nebo
jinym prokazatelnym zplsobem.

4. Cena, DPH, doprava a platebni podminky

1. Cena Zbozi a/nebo Dila je stanovena ve Smlouveé (v€etné jeji pfiloh, rozpo¢tu nebo
nabidky).

2. Zhotovitel je platcem DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH ve vySi stanovené pravnimi
predpisy.

3. Doprava neni soucasti ceny Zbozi/instalace a je u¢tovana jako samostatna
polozka dle Smlouvy.

4. Fakturace probiha dle Smlouvy, zpravidla po ukon&eni praci a po predani a prevzeti
Dila (resp. zbozi) na zakladé pfedavaciho protokolu potvrzeného Objednatelem,
pfipadné podle jinych milnikd sjednanych ve Smlouvé.



Splatnost faktur se sjednava na 14 dnd od vystaveni, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

Povinnost Objednatele uhradit cenu je spinéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet
Zhotovitele.

5. Termin pInéni, sou¢innost a zmény na stavbé

1.

Termin dodani a/nebo instalace je uveden ve Smlouvé. Neni-li vyslovné sjednano
zavazné, jde o termin orientaéni.

Zhotovitel neni v prodleni, pokud Objednatel:
o neposkytne soucinnost v¢as,
o nezajisti souc€innost v dohodnutém rozsahu,
o dojde ke zménadm pozadavku Objednatele oproti Smlouvé.

Pozadavek na viceprace/zménu rozsahu musi byt feSen pisemné dodatkem/
akceptovanou zménou objednavky. Bez takového pisemného ujednani je Zhotovitel
opravnén zménu odmitnout nebo Uétovat pouze prace, které jsou nezbytné k
dokoné&eni plivodniho rozsahu.

Pokud v pribéhu praci dojde na misté k podstatnym skute¢nostem ovliviujicim
provedeni dila, Zhotovitel mize upravit termin a cenu v rozsahu odpovidajicim
zmeéneé.

6. Preruseni praci a posun terminu

1.

Zhotovitel ma pravo prerusit provadéni dila na dobu nezbytné nutnou, zejména
pokud:

o nejsou splnény podminky pro instalaci
o Objednatel neposkytne potfebné véci, informace nebo soucinnost,
o Objednatel je v prodleni s platbou (zejména po marném uplynuti splatnosti).

Po dobu, kdy je dilo pferuseno z dlivodl na strané Objednatele, se terminy
Zhotovitele posouvaji o dobu trvani pfekazky.

V pfipadé, Ze preruseni vyvola dodate¢né naklady nebo viceprace, ma Zhotovitel
pravo tyto naklady/viceprace Objednateli vyuétovat v souladu se Smlouvou nebo
dohodnutym postupem.

7. Odpovédnost Objednatele

1.

Zhotovitel realizuje zakazku na zakladé podminek dohodnutych s objednavatelem a
stanovenych ve Smlouvé

Objednatel odpovida, ze :

o Poskytne potfebnou soucinnost pro zdarny pribéh dila bez pfekazek a vad,
které by branily fadné instalaci nebo mohly zpUsobit vady dila.

Pokud Objednatel sou€innost nezajisti, Zhotovitel neodpovida za vady dila vzniklé v
pri¢inné souvislosti.
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4.

. Provedeni dila

Instalace zahrnuje prace uvedené ve Smiouvé.

Pokud jsou soucasti zakazky dodavky tretich subjektd, odpovida Objednatel zejména
za spravnost podkladl a dodavek, ledaze je ve Smlouveé sjednano jinak.

P¥i realizaci dila bere Objednatel na védomi, zZe:

o se mohou projevit pfirozené vizualni odchylky dané technologiemi, vyrobnimi
tolerancemi a provedenim na misté.

Tyto pfirozené projevy v mezich obvyklych toleranci se nepovaZzuji za podstatnou
vadu, pokud nejsou vyslovné sjednany odli§né technické podminky.

9. Prevzeti dila a predavaci protokol

1.

Zhotovitel vyzve Objednatele k pfevzeti dila a pfeda dilo spolu s pfedavacim
protokolem (neni-li ve Smlouvé sjednano jinak).

Objednatel je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat zejména:
o shodu rozsahu,
o zjevné vady/podstatna poskozeni,
o kompletnost dila v rozsahu Smlouvy.

Pokud Objednatel zjisti zjevné vady, které nebrani uzivani dila k t¢elu, mlze prevzit
dilo s vyhradami. Vyhrady musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a stanovi se
Ihdta pro jejich odstranéni, pokud je to vzhledem k povaze vady mozné.

Pokud Objednatel bezdivodné pfevzeti odmita, povazuje se dilo (nebo jeho ¢ast) za
pfedané a pfevzaté, zejména pokud Objednatel dilo nasledné za¢ne uzivat k Ucelu,
ke kterému bylo zhotoveno. Zhotovitel tento stav prokazatelné zdokumentuje (zejm.
vyzvou k pfevzeti a prikaznymi podklady).

Ma se téz za to, ze dilo bylo pfevzato, pokud Objednatel dilo bezdivodné neprovede
prevzeti v pfiméfené Ihité po vyzvé Zhotovitele nebo pokud dilo za¢ne uzivat.

10. Udrzba a uzivani

1.

2.

Objednatel je povinen uzivat dilo v souladu s G¢elem pouziti a doporuéenimi
Zhotovitele a/nebo vyrobce, pokud budou pfedana.

Reklamace se zpravidla nevztahuje na vady zplsobené zejména:
o nespravnym uzivanim,
o pouzitim nevhodnych prostfedki/chemie,
o mechanickym poskozenim po pfevzeti,

o zasahy tfetich osob do dila bez souhlasu Zhotovitele.



11. Zaruka a reklamace
11.1 Zaruéni doba

1. Zhotovitel poskytuje zaruku 12 mésicl na Zbozi a na provedené prace (instalaci),
pokud je dilo uzivano v souladu s ur€enim a byly dodrzeny podminky uzivani.

11.2 Reklamaéni postup

1. Reklamaci je Objednatel povinen uplatnit pisemné (emailem nebo dopisem) na
kontakty Zhotovitele.

2. Reklamace musi obsahovat:
o identifikaci dila/zbozi (n4zev, pfipadné Cislo objednavky/faktury),
o popis vady,
o datum zjisténi vady,
o fotodokumentaci a dalSi relevantni podklady.

3. Zhotovitel reklamaci posoudi a navrhne zpUsob vyfizeni (typicky oprava nebo jiné
pfiméfené feSeni v rozsahu povahy vady).

4. Zhotovitel je opravnén pozadovat prohlidku dila na misté a/nebo soucinnost
Objednatele pro posouzeni pfi€iny vady.

11.3 Soucinnost Objednatele pri reklamaci

1. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli pfistup k dilu a poskytnout potfebnou
soucinnost (zejm. prohlidku, podklady k podminkam uzivani).

2. Pokud Objednatel prohlidku neumozni nebo posouzeni pfi¢iny vady ztizi, mize to mit
vliv na uznani reklamace v rozsahu, v jakém nebylo mozné vadu fadné posoudit.

11.4 Vyluky ze zaruky
Zaruka se zpravidla nevztahuje na vady zplsobené zejména:
* nevhodnym pouZzivanim dila
* zmeénami provedenymi tfeti osobou bez souhlasu Zhotovitele,
* mechanickym poskozenim po pfevzeti,
* nespravnym uzivanim nebo pouzitim nevhodnych prostfedki/chemie,
* béznym opotiebenim odpovidajicim obvyklému uzivani.
12. Odpovédnost

1. Zhotovitel odpovida za vady dila a $kody v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a
Smlouvou.

2. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené okolnostmi na strané Objednatele a
nedodrzeni doporu€eni pro uzivani.

13. VyssSi moc



Za vy$Si moc se povazuji mimoradné a nepfedvidatelné udalosti nezavislé na vali
stran (zejm. zivelna udalost, zasahy ufadu, dlouhodobé vypadky dodavek materialu,
vypadky dopravy apod.).

Strana zasazena vy$Si moci neni po dobu trvani pfekazky v prodleni.

Strana zasazena vy$Si moci oznami bez zbyteéného odkladu druhé strané vznik
prekazky.

14. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaji Objednatele se fidi dokumenty zvefejnénymi na webu
Zhotovitele v souladu s GDPR.

15. Reseni spori

1.
2.
3.

Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Spory se strany zavazuji fesit nejprve vzajemnou dohodou.

Nedojde-li k dohodé, spor bude fesen pfislusnym soudem dle obecnych pravidel.

16. Kontaktni udaje

E-mail (objednavky / reklamace): totex@totex.cz

Telefon: +420 482 756 009

Adresa: TOTEX s.r.o., Oldfichovska 419, 46334 Hradek nad Nisou
IC / DIC: 27309410 / CZ27309410

17. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem zvefejnéni na webovych strankach Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo VOP aktualizovat. Aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno
na webu.

Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich.
Aktualni znéni VOP je platné a u¢inné od 2. 6. 2026.

Objednatel udéluje Zhotoviteli souhlas se zverejnénim referenénich fotografii z
realizace na webovych strankach Zhotovitele a v jeho marketingovych materialech.
Zvetejnéni bude provadéno v rozsahu, ktery neumozriuje identifikaci tfetich osob.
Pokud Objednatel tento souhlas neudéluje, je povinen tuto skutec¢nost vyslovné uvést
ve Smlouvé nebo v objednavce.
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